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Cac Quyén Khiéu Nai Cha Quy Vi
V@i Co Quan Aging Services Access Point (ASAP)

Né&u quy vi khong hai long vé quyét dinh clia ¢ quan Aging Services Access Point (ASAP), quy Vi
c6 thé khi€u nai quyét dinh béng cach xin mét budi Tai Xét.

Céac quyén cua quy vi

e Quy vi co quyén dugc trinh bay y kién tai budi hop Tai Xét.

e Quy vico quyén kiém tra va in lai ban sao (véi chi phi do quy vi ty trd) céc tai liéu trong hé so
cQia quy vi vao bat cu lic nao.

e Quy vi co quyén chon mdt ngudi dai dién cho quy vi tai budi hop Tai Xét.

e Quy vico quyén yéu cau budi Tai Xét dugc dién ra qua dién thoai.

Thu tuc tai xét

T&i Xét la mot budi hop khéng chinh thic, dudc, t6 chiic dé gidi quyét sy bat déng gitia quy vi va co
quan ASAP. Budi hop nay dudc diéu hanh bdi Uy Ban Tai Xét Noi BO (Internal Review Committee)
clia cd quan ASAP. Cac budi Tai Xét c6 thé t6 chuc tai nha cla quy vi, tai co quan ASAP, hodc qua
dién thoai. N&u budi hop nay dugc té chiic theo hinh thiic gap gd tryc dién, quy vi phai téi du budi
Tai Xét hoac cu ngucl dai dién t6i dy thay quy vi. Néu budi hop nay dugc dién ra qua dién thoai, quy
vi s& ban thdo vé trudng hgp clia quy vi qua dién thoai véi dai dién cla Uy Ban Tai Xét Noi BO.

Tai budi hop Tai Xét, quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi s& cé co hdi cho biét ly do tai sao quy
vi lai khdng dong y vGi quyét dinh do va dua ra bang ching hoic cac nhan ching thay méat cho quy
vi. Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi cé thé dat cau hdi vé cac dii kién do co quan ASAP dua
ra. Quy vi cling c6 thé néu thdc méc vé khang céo clia quy vi v6i bat ky ngudi nao dai dién cho co
quan ASAP, hoac dua ra bang chiing bién ho vé quyét dinh cia ASAP.

Né&u quy vi khdng hai long véi két qua Tai Xét ctia ASAP, quy vi co quyén Khi€u Nai quyét dinh do
t6i Van Phong Diéu Hanh Sy Vu Cho Ngudi Cao Nién (Executive Office of Elder Affairs).

P& bt dau Thi Tuc Tai Xét, xin dién mau don dinh kém va gdi lai cho co quan ASAP trong vong
ba mudi (30) ngay tinh theo lich ké tif ngay quy vi nhan dugc Thong béo vé quyét dinh (Notice of
Action). N&u quy vi khong géi Mau Bon Xin Tai Xét trong vong ba mugi (30) ngay tinh theo lich, quy
vi s& mat quyén Khi€u Nai.

Tai liéu dinh kém: M&u Ban Xin Tai Xét
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