
Neáu quyù vò tin raèng quyeát ñònh Taùi Xeùt cuûa Aging Services Access Point (ASAP) khoâng döïa treân caùc 
döõ kieän chính xaùc, hoaëc khoâng phuø hôïp vôùi caùc qui cheá vaø chính saùch hieän haønh, quyù vò coù theå khieáu 
naïi tôùi Vaên Phoøng Ñieàu Haønh Söï Vuï Cho Ngöôøi Cao Nieân (Executive Office of Elder Affairs).

Caùc quyeàn cuûa quyù vò theo ñieàu 651, Boä Luaät caùc Quy Cheá Tieåu Bang Massachusetts 1.00 vaø 
tieáp theo

•  Quyù vò coù quyeàn ñöôïc trình baøy yù kieán taïi moät buoåi ñieàu traàn ôû Vaên Phoøng Ñieàu Haønh Söï Vuï Cho 
Ngöôøi Cao Nieân.

•  Quyù vò coù theå kieåm tra vaø in baûn sao (vôùi chi phí do quyù vò töï traû) caùc taøi lieäu trong hoà sô cuûa quyù 
vò trong giôø laøm vieäc.

•  Quyù vò coù theå choïn ngöôøi ñaïi dieän cho quyù vò taïi buoåi ñieàu traàn.
•  Quyù vò coù theå noäp taøi lieäu baèng vaên kieän (caùc baûn sao seõ ñöôïc cung caáp cho cô quan ASAP).
•  Quyù vò coù theå coù caùc nhaân chöùng ñaïi dieän cho quyù vò taïi buoåi ñieàu traàn. 
•  Quyù vò coù theå yeâu caàu buoåi ñieàu traàn ñoù ñöôïc toå chöùc theo hình thöùc tröïc dieän hoaëc qua 

ñieän thoaïi.

Thuû Tuïc Khieáu naïi. Buoåi ñieàu traàn laø moät cô hoäi chính thöùc ñeå quyù vò trình baøy lyù do taïi sao quyù vò 
laïi tin raèng bieän phaùp maø cô quan ASAP aùp duïng laø khoâng thích hôïp. Caùc buoåi ñieàu traàn ñöôïc toå 
chöùc qua ñieän thoaïi duøng phöông phaùp maø nhieàu ngöôøi coù theå laéng nghe cuøng moät luùc (conference 
call) hoaëc taïi vaên phoøng Ñieàu Haønh Söï Vuï Cho Ngöôøi Cao Nieân. Vieân Chöùc Ñieàu Traàn seõ ñieàu khieån 
taát caû caùc buoåi ñieàu traàn, vaø taát caû caùc buoåi ñieàu traàn ñeàu ñöôïc ghi aâm.

Moät vaøi nhaân vieân cuûa cô quan ASAP seõ ñaïi dieän cho cô quan tôùi döï ñeå giaûi thích taïi sao hoï laïi aùp 
duïng bieän phaùp maø quyù vò ñang khieáu naïi, vaø taïi sao bieän phaùp ñoù laïi ñöôïc coi laø thích hôïp theo caùc 
qui cheá vaø chính saùch hieän haønh. Tröôùc buoåi ñieàu traàn, taát caû baûn sao cuûa caùc taøi lieäu maø cô quan 
ASAP seõ söû duïng taïi buoåi ñieàu traàn seõ ñöôïc gôûi ñeán cho quyù vò. Quyù vò coù theå ñaët caâu hoûi veà caùc döõ 
kieän hoï ñöa ra, vaø coù theå giaûi thích taïi sao quyù vò caûm thaáy bieän phaùp thöïc hieän ñoù laø khoâng ñuùng. 
Quyù vò cuõng coù theå baøn thaûo veà taát caû caùc taøi lieäu vaø döõ kieän ñöôc ñöa ra.

Caùc Quyeát Ñònh Giaûn Löôïc (Summary Decisions). Sau khi quyù vò noäp ñôn xin khieáu naïi, quyù vò 
hoaëc cô quan ASAP coù theå xin moät Quyeát Ñònh Giaûn Löôïc baèng caùch lieân laïc vôùi Phoái Hôïp Vieân 
Ñieàu Traàn cuûa Vaên Phoøng Ñieàu Haønh Söï Vuï Cho Ngöôøi Cao Nieân taïi soá 617-727-7750. Quyeát Ñònh 
Giaûn Löôïc coù nghóa laø quyù vò ñoàng yù vôùi cô quan ASAP veà nhöõng döõ kieän lieân quan tôùi tröôøng hôïp 
cuûa quyù vò, quyù vò khoâng muoán coù moät buoåi ñieàu traàn, nhöng quyù vò vaãn muoán khieáu naïi veà söï quyeát 
ñònh cuûa ASAP. Trong tröôøng hôïp naøy, neáu ñôn xin cuûa quyù vò ñöôïc chaáp thuaän, Vieân Chöùc Ñieàu 
Traàn seõ chæ xem xeùt caùc taøi lieäu maø quyù vò vaø ASAP noäp vaø sau ñoù seõ ñöa ra quyeát ñònh.

Trong voøng chín möôi (90) ngaøy tính theo lòch keå töø khi dieãn ra buoåi ñieàu traàn cuûa quyù vò, hoaëc keå töø 
khi quyù vò noäp taøi lieäu coù chöõ kyù ñeå xin Quyeát Ñònh Giaûn Löôïc, Vieân Chöùc Ñieàu Traàn seõ soaïn thaûo 
moät vaên baûn quyeát ñònh. Vaên phoøng Söï Vuï Cho Ngöôøi Cao Nieân seõ gôûi moät baûn sao cuûa quyeát ñònh 
naøy cho quyù vò vaø cho cô quan ASAP, trong ñoù coù caû höôùng daãn caùch thöùc khieáu naïi theâm veà vaán ñeà 
naøy. Caùc Quyeát Ñònh veà Ñieàu Traàn vaø Quyeát Ñònh Giaûn Löôïc coù hieäu löïc ngay sau khi quyù vò nhaän 
ñöôïc quyeát ñònh ñoù.

Neáu quyù vò muoán khieáu naïi, quyù vò phaûi gôûi maãu ñôn xin ñính keøm cho vaên phoøng Söï Vuï Cho Ngöôøi 
Cao Nieân trong voøng ba möôi (30) ngaøy tính theo lòch keå töø ngaøy quyù vò nhaän ñöôïc quyeát ñònh Taùi 
Xeùt cuûa cô quan ASAP. Neáu quyù vò khoâng gôûi Maãu Ñôn Xin Taùi Xeùt trong voøng ba möôi ngaøy tính 
theo lòch, quyù vò seõ maát quyeàn khieáu naïi.

Taøi lieäu ñính keøm: Maãu Ñôn Xin Khieáu Naïi Quyeát Ñònh Taùi Xeùt töø ASAP
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