
Neáu quyù vò khoâng haøi loøng veà quyeát ñònh cuûa cô quan Aging Services Access Point (ASAP), quyù vò 
coù theå khieáu naïi quyeát ñònh baèng caùch xin moät buoåi Taùi Xeùt.

Caùc quyeàn cuûa quyù vò

•  Quyù vò coù quyeàn ñöôïc trình baøy yù kieán taïi buoåi hoïp Taùi Xeùt.
•  Quyù vò coù quyeàn kieåm tra vaø in laïi baûn sao (vôùi chi phí do quyù vò töï traû) caùc taøi lieäu trong hoà sô 

cuûa quyù vò  vaøo baát cöù luùc naøo.
•  Quyù vò coù quyeàn choïn moät ngöôøi ñaïi dieän cho quyù vò taïi buoåi hoïp Taùi Xeùt.
•  Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu buoåi Taùi Xeùt ñöôïc dieãn ra qua ñieän thoaïi.

Thuû tuïc taùi xeùt

Taùi Xeùt laø moät buoåi hoïp khoâng chính thöùc, ñöôïc toå chöùc ñeå giaûi quyeát söï baát ñoàng giöõa quyù vò vaø cô 
quan ASAP. Buoåi hoïp naøy ñöôïc ñieàu haønh bôûi UÛy Ban Taùi Xeùt Noâïi Boä (Internal Review Committee) 
cuûa cô quan ASAP. Caùc buoåi Taùi Xeùt coù theå toå chöùc taïi nhaø cuûa quyù vò, taïi cô quan ASAP, hoaëc qua 
ñieän thoaïi. Neáu buoåi hoïp naøy ñöôïc toå chöùc theo hình thöùc gaëp gôõ tröïc dieän, quyù vò phaûi tôùi döï buoåi 
Taùi Xeùt hoaëc cöû ngöôøi ñaïi dieän tôùi döï thay quyù vò. Neáu buoåi hoïp naøy ñöôïc dieãn ra qua ñieän thoaïi, quyù 
vò seõ baøn thaûo veà tröôøng hôïp cuûa quyù vò qua ñieän thoaïi vôùi ñaïi dieän cuûa UÛy Ban Taùi Xeùt Noâïi Boä.

Taïi buoåi hoïp Taùi Xeùt, quyù vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò seõ coù cô hoäi cho bieát lyù do taïi sao quyù 
vò laïi khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh ñoù vaø ñöa ra baèng chöùng hoaëc caùc nhaân chöùng thay maët cho quyù 
vò. Quyù vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù vò coù theå ñaët caâu hoûi veà caùc döõ kieän do cô quan ASAP ñöa 
ra. Quyù vò cuõng coù theå neâu thaéc maéc veà khaùng caùo cuûa quyù vò vôùi baát kyø ngöôøi naøo ñaïi dieän cho cô 
quan ASAP, hoaëc ñöa ra baèng chöùng bieän hoä veà quyeát ñònh cuûa ASAP.

Neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi keát quaû Taùi Xeùt cuûa ASAP, quyù vò coù quyeàn Khieáu Naïi quyeát ñònh ñoù 
tôùi Vaên Phoøng Ñieàu Haønh Söï Vuï Cho Ngöôøi Cao Nieân (Executive Office of Elder Affairs).

Ñeå baét ñaàu Thuû Tuïc Taùi Xeùt, xin ñieàn maãu ñôn ñính keøm vaø gôûi laïi cho cô quan ASAP trong voøng 
ba möôøi (30) ngaøy tính theo lòch keå töø ngaøy quyù vò nhaän ñöôïc Thoâng baùo veà quyeát ñònh (Notice of 
Action). Neáu quyù vò khoâng gôûi Maãu Ñôn Xin Taùi Xeùt trong voøng ba möôi (30) ngaøy tính theo lòch, quyù 
vò seõ maát quyeàn Khieáu Naïi.

Taøi lieäu ñính keøm: Maãu Ñôn Xin Taùi Xeùt
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