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Cac Quyén Khiéu Nai Cta Quy Vi VGi
Van Phong Piéu Hanh Su Vu Cho Ngud&i Cao Nién (EOEA)

Né&u quy vi tin rdng quyét dinh Tai Xét clia Aging Services Access Point (ASAP) khong dua trén cac
dU kién chinh xac, hoac khéng phu hgp vgi cac qui ché va chinh sach hién hanh, quy vi cé6 thé khiéu
nai t6i Van Phong Diéu Hanh Sy Vu Cho Ngudi Cao Nién (Executive Office of Elder Affairs).

Cac quyén cla quy vi theo diéu 651, B6 Luat cac Quy Ché Tiéu Bang Massachusetts 1.00 va
ti€p theo

* Quy vi c6 quyén dudc trinh bay y kién tai mot budi diéu trdn & Van Phong Piéu Hanh Sy Vu Cho
Ngudi Cao Nién.

* Quy vi c6 thé kiém tra va in ban sao (vGi chi phi do quy vi tu trd) cac tai liéu trong hé sa clia quy

vi trong giG lam viéc.

Quy vi c6 thé chon ngudi dai dién cho quy vi tai budi diéu tran.

Quy vi c6 thé nodp tai liéu béng van kién (cac ban sao sé& dugc cung cap cho cd quan ASAP).

Quy vi c6 thé c6 cac nhan chiing dai dién cho quy vi tai budi diéu tran.

Quy vi c6 thé yéu cau budi diéu tran dé dugc t6 chiic theo hinh thic truc dién hodc qua

dién thoai.

Tha Tuc Khi€u nai. Budi diéu trdn 1a mo6t co hoi chinh thic dé quy vi trinh bay ly do tai sao quy vi
lai tin rAng bién phap ma co quan ASAP ap dung la khong thich hgp. Cac budi diéu tran dudc té
chic qua dién thoai dung phuong phap ma nhiéu ngusi cé thé Idng nghe cling moét lic (conference
call) ho&c tai van phong Piéu Hanh Sy Vu Cho Ngudi Cao Nién. Vién Chuc Diéu Tran sé diéu khién
tdt cA cac budi diéu tran, va t4t ca cac budi diéu tran déu dugc ghi am.

M6t vai nhan vién clia cd quan ASAP sé dai dién cho co quan téi du dé gidi thich tai sao ho lai 4p
dung bién phap ma quy vi dang khi€u nai, va tai sao bién phap dé lai dugc coi la thich hgp theo cac
qui ché& va chinh sach hién hanh. Truéc budi diéu tran, tat ca ban sao cla céc tai liéu ma cd quan
ASAP sé sl dung tai budi diéu tran sé dudc gGi dén cho quy vi. Quy vi co thé dat cau hodi vé cac di
kién ho dua ra, va c6 thé gidi thich tai sao quy vi cdm thay bién phap thuc hién dé 1a khéng ding.
Quy vi ciing c6 thé ban thao vé tat ca cac tai liéu va dii kién duoc dua ra.

Cac Quyét Dinh Gian Lugc (Summary Decisions). Sau khi quy vi ndp don xin khi€u nai, quy vi
hodc cd quan ASAP cé thé xin mot Quyét Binh Gian Lugc bang cach lién lac vSi Phéi Hgp Vién
Diéu Tran ctia Van Phong Diéu Hanh Sy Vu Cho Ngudi Cao Nién tai sé 617-727-7750. Quyét Dinh
Gian Lugc c6 nghia la quy vi dong y véi cd quan ASAP vé nhiing di kién lién quan téi trudng hgp
clia quy vi, quy vi khdng muén c6 mét budi diéu tran, nhung quy vi vdn muén khiéu nai vé sy quyét
dinh cGla ASAP. Trong trudng hgp nay, néu don xin cla quy vi dugc chap thuan, Vién Chic Diéu
Tran sé chi xem xét cac tai liéu ma quy vi va ASAP ndp va sau do6 sé dua ra quyét dinh.

Trong vong chin mugi (90) ngay tinh theo lich ké ti khi dién ra budi diéu tran cla quy vi, hoac ké tu
khi quy vi nop tai liéu c6 chii ky dé xin Quyé&t Binh Gian Lugc, Vién Chic Diéu Tran sé soan thao
mot van ban quyét dinh. Van phong Su Vu Cho Ngudi Cao Nién sé g&i mot ban sao clia quyét dinh
nay cho quy vi va cho cd quan ASAP, trong dé cé ca hudng dan cach thic khi€u nai thém vé van dé
nay. Cac Quyét Dinh vé Diéu Tran va Quyét Dinh Gian Ludc co hiéu lyc ngay sau khi quy vi nhan
dudgc quyét dinh do.

Né&u quy vi muén khi€u nai, quy vi phai géi mau don xin dinh kém cho van phong Sy Vu Cho Ngudi
Cao Nién trong vong ba muci (30) ngay tinh theo lich ké t ngay quy vi nhan dugc quyét dinh Tai
Xét clia cd quan ASAP. N&u quy vi khdng g&i Mau Ban Xin Tai Xét trong vong ba muci ngay tinh
theo lich, quy vi s& mat quyén khiéu nai.

Tai liéu dinh kém: Mau Don Xin Khi€u Nai Quyét Dinh Tai Xét ti ASAP
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