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Dwa ou Genyen pou fé Apéel Nan Biwo Egzekitif Zafe Peson Aje Yo

Si w kwe desizyon Revizyon Pwen Aksé Sevis Vyeyisman (ASAP) pat baze sou fé ki egzat oswa
yo pat pran desizyon an ann ako ak regleman ak prensip ki aplikab yo, ou ak fé apél nan Biwo
Egzekitif Zafé Péson Aje yo.

Dwa ou genyen nan kod 651 lwa Massachusetts yo 1.00 et seq.

< Ou gen dwa pou yo tande w nan yon odyans nan Zafe Péson Aje yo.

* Ou gen dwa pou enspekte epi kopye (men w ap gen pou peye pou sa) kontni dosye
w la nenpot lé.

* Ou ka chwazi yon moun pou reprezante w nan odyans lan.

* Ou ka soumét enfomasyon pa ekri (yo pral bay ASAP kopi yo).

* Ou ka gen temwen ki pou pale an favé w nan odyans lan.

* Ou ka mande pou odyans lan fét pa telefon oswa an péson.

Pwosesis Apel la. Yon odyans se yon opotinite fomeél pou eksprime poukisa ou kwé aksyon
ASAP te pran an se pat yon aksyon ki apwopriye. Yo fe odyans yo pa konferans telefonik oswa
nan biwo Zafe Péson Aje yo. Se yon ofisye odyans ki dirije odyans lan epi yo anrejistre tout
odyans yo sou kaset.

Manm nan pesonél ASAP pral reprezante pou eksplike poukisa yo te pran aksyon ou pote ann
apel la. Yo pral eksplike poukisa aksyon sa a te apwopriye selon régleman ak prensip ki anvige
yo. Anvan odyans lan, ASAP pral voye baw kopi enfomasyon yo pral prezante nan odyans lan. Ou
ka poze kesyon sou enfomasyon yo prezante a epi ou ka eksplike poukisa ou santi aksyon an pa
t korék. Epitou ou ka diskite tout materyel ak enfomasyon yo prezante yo.

Rezime Desisyon yo. Apre ou fin fé yon demann pou apel, oumenm oswa ASAP ka mande yon
Rezime Desizyon lé w kontakte koodinateé odyans pou Zafé Peson Aje yo nan 617-727-7750. Yon
Rezime Desizyon vle di ou dako avek ASAP sou done ka w lan, ou pa vle yon odyans, men ou
toujou vle fe apel pou desizyon ASAP la. La, si yo akode w rekét ou an, Ofisye Odyans lan pral
seélman gade enfomasyon alekri oumenm ak ASAP te soumet epi yo pral pran yon desizyon.

Nan yon delé katrevendi (90) jou sivil apre odyans ou an oswa aprée w fin soumét yon dokiman
siyen pou yon Rezime Desizyon, Ofisye Odyans lan pral prepare yon desizyon alekri. Biwo Zafé
Péson Aje yo pral voye yon kopi desizyon an ba ou epi bay ASAP avék enstriksyon sou fason ou
ka fe apél a desizyon an. Odyans ak Rezime Desizyon yo anvigeé depi w fin resevwa desizyon an.

Si w vle fé apel, ou dwe voye demann ki vin avék enfomasyon sa a nan biwo Zafé Peson Aje yo
nan yon dele trant (30) jou sivil apati dat ou resevwa desizyon Revisyon ASAP la. Si w pa voye
Demann pou Apél lan nan yon dele trant (30) jou sivil, ou pral pedi dwa ou genyen pou ale ann
apel.

Atachman: Demann pou fe Apel a Desizon Revizyon ASAP la
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